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1.  Définition 

 

 GLPI signifie Gestionnaire Libre de Parc Informatique. C’est un 

logiciel libre et open source qui permet de gérer l’ensemble du parc 

informatique et donc de faire un inventaire complet des composants 

matériels et logiciels de l'infrastructure. Il permet également de gérer 

l'assistance aux utilisateurs avec un service de ticketing qui permet de 

suivre étape par étape la résolution des problèmes.  

Sorti en 2003, il a été développé et est maintenu par TechLib. Il s’agit 

d’un logiciel libre sous licence GPL. 

GPL  veut dire General Public License (Licence Publique Générale). C’est une 
licence qui fixe les conditions légales de distribution d'un logiciel libre 
ayant pour objectif de garantir à l'utilisateur des droits, appelés libertés, 
sur un programme informatique qui sont : 

● La liberté d'exécuter le logiciel, pour n'importe quel usage. 
● La liberté d'étudier le fonctionnement d'un programme et de 

l'adapter à ses besoins, ce qui passe par l'accès aux codes 
sources. 

● La liberté de redistribuer des copies. 
● L'obligation de faire bénéficier la communauté des versions 

modifiées. 
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2. Prérequis 

 

 GLPI est une application web qui nécessite que nous mettions en 

place une machine virtuelle ou un conteneur. Un conteneur est un 

environnement qui ressemble à une Machine Virtuelle mais qui est plus 

léger, dû au fait qu’il utilise le même noyau que la machine hôte. De plus, 

il ne possède pas d’interface graphique. Tout se passe en ligne de 

commande dans un terminal.  

Dans le cadre du projet pour l’entreprise M2L, nous avons décidé 

d'utiliser un conteneur Debian, qui viendra accueillir le serveur web 

nécessaire au fonctionnement de GLPI.  

Nous avons besoin également d’installer PHP qui est un langage de 

scripts généralistes et Open source utilisé pour concevoir des 

applications web.  

Le serveur web devra donc pouvoir supporter PHP. Plusieurs solutions 

étaient possibles : Apache 2, Nginx et Microsoft IIS. Nous avons choisi 

d’utiliser Apache 2.  

Pour finir, nous avons besoin d’installer une base de données.  

Plusieurs solutions permettent d’installer une base de données sur un 

serveur, nous pouvons citer MariaDB et MySQL par exemple. C’est ce 

dernier que nous allons installer. 
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3. Installation 

 

 Pour commencer, nous devons télécharger les mises à jour 

disponibles pour le système d’exploitation préalablement installé ainsi 

que les programmes déjà contenus par celui-ci. 

Pour se faire, si vous êtes sur une machine virtuelle, ouvrez un terminal 

en utilisant les touches CTRL + ALT + T en même temps. Si vous êtes 

dans un conteneur, vous n’avez pas d’interface graphique et êtes donc 

directement sur le terminal. 

Entrez la commande suivante pour mettre à jour les fichiers disponibles 

dans les dépôts APT présent dans le fichier de configuration 

/etc/apt/sources.list. Il est recommandé de les exécuter régulièrement 

pour tenir à jour la liste des paquets disponibles. 

 

Ensuite tapez : 

 

Cela permet d'installer de nouveaux paquets si nécessaire.  

Ensuite, nous allons procéder à l’installation d’Apache2 : 
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Puis PHP et ses dépendances, celles-ci sont nécessaires au bon 

fonctionnement de GLPI :  

 

Pour GLPI, nous avons besoin de télécharger les fichiers de GLPI. 

 

Nous venons ensuite à décompresser les fichiers dans le dossier 

/var/www/html/glpi : 

 

Ensuite, nous allons nous déplacer dans le dossier /var/www/html/glpi 

afin de pouvoir agir sur les fichiers.  

 

Nous procédons ensuite au changement de propriétaire du dossier 

« glpi » situé dans /var/www/html/.  

 

Ainsi qu’aux droits d’accès. Cette commande donne les droits d’accès 

en écriture, lecture et exécution à l’utilisateur/propriétaire et au groupe 

mais seulement le droit en lecture et en exécution aux autres utilisateurs. 

 



 

 

LAUGAUDIN Kim   BTS SIO SISR    

 6 

Passons à l’installation de la base de données. Nous devons tout 

d’abord récupérer le fichier du dépôt MySQL : 

 

Le fichier téléchargé est compressé. Pour l’utiliser nous devons l’installer 

:  

 

Cela lance également la configuration : 

Debian 11 n’est pas supporté par MySQL, nous devons donc choisir 

d’ajouter les dépôts compatibles avec un autre système. Nous avons 

donc sélectionné “debian buster”.  
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Ensuite, nous devons choisir quel produit de MySQL nous souhaitons 

configurer. Nous devons choisir ici MySQL server et Cluster.  

 

Une fois fait, nous revenons sur le terminal.  

Nous avons besoin de faire à nouveau un « apt update ». Nous pouvons 

voir ici que nous avons obtenus une erreur.  

La clé publique du dépôt d’installation de MySQL n’est pas valide. 

 

Nous devons donc la mettre à jour comme ceci : 

 

Une fois fait, nous devons remettre à jour le système : 
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Installons ensuite le serveur MySQL : 

 

Cela lance la configuration de mot de passe. Nous voulons que notre 

base de données soit sécurisée, nous choisissons donc d’utiliser un mot 

de passe fort qui sera chiffré : 

 

Entrons donc le mot de passe : 
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Nous devons le retaper une seconde fois afin de le confirmer. 

Passons à la création de la base de données. Pour cela nous devons 

avant tout nous connecter à MySQL. Le -p à la fin permet d’initier la 

demande de mot de passe.  

 

Nous pouvons maintenant créer la base de données.  

 

Puis nous créons l’utilisateur qui sera autorisé à s’y connecter, en 

définissant le mot de passe. Pour des raisons de sécurité, nous 

n’affichons pas le mot de passe de notre base de données dans la 

capture d’écran. 

 

Nous lui attribuons ensuite les privilèges d’accès à la base de 

données : 
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La base de données étant créée nous pouvons commencer à configurer 

GLPI.  

Pour se faire, nous ouvrons un navigateur web sur notre ordinateur, et 

nous y indiquons l’adresse IP du serveur GLPI et le dossier glpi : 

http://192.168.1.57/glpi 

Nous accédons à l’interface de GLPI, qui permet la configuration.  

 

 

Sélectionnons la langue dans laquelle nous souhaitons configurer 

l’interface web, ici donc, en français : 

http://192.168.1.57/glpi
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Acceptons les conditions générales de l’utilisation de l’application : 

 

 

Vérifions ensuite que les tests effectués par glpi se sont bien passés. Si 

des croix rouges apparaissent c’est qu’il manque des librairies ou que 

des droits d’accès au dossier / fichier ne sont pas bon : 
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Nous indiquons maintenant les paramètres de connexion à GLPI. 

 

Vient ensuite l’étape 2, dans laquelle nous devons choisir notre base de 

données : 
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GLPI initialise la base de données. Cette étape est assez longue :  

 

 

GLPI est enfin installée : 

 

 

Nous retournons sur le serveur sur lequel nous devons installer Fusion 

Inventory. 
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4. Fusion Inventory 

4.1. Introduction 

 Fusion Inventory est logiciel permettant l’inventaire matériel et 

logiciel du parc informatique à l’aide d’autres logiciels tel que GLPI. En 

effet, grâce à un agent déployé sur les postes et serveurs, il remonte 

automatiquement leurs informations dans GLPI.  

 

4.2. Installation sur le serveur 

 Nous devons tout d’abord nous rendre dans le dossier “plugins” 

situé dans /var/www/html/glpi/ : 

 

Puis nous téléchargeons les dépôts du logiciel FusionInventory : 

 

Le fichier téléchargé étant compressé, il nous faut le décompresser : 

 

Retournons ensuite sur l’interface web de GLPI.  
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Connectons nous : 

 

Dans “Configuration” puis “Plugins” : 

 

Nous pouvons voir que FusionInventory est installable. Pour installer le 

plugin, nous devons cliquer sur l’image du dossier situé dans “Action”. 
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L’installation se lance : 

 

Nous pouvons maintenant voir que Fusion Inventory est installé : 

 

4.3. Installation sur les machines virtuelles clientes 

Nous nous connectons ensuite sur la machine virtuelle de Windows 10 

sur laquelle nous ouvrons un navigateur. Nous allons sur le site 

http://fusioniventory.org et allons sur l’onglet “Get It”.  

Dans la rubrique “Get FusionInventory Agent'', nous cliquons sur le lien 

“FusionInventory agent installation”.  

http://fusioniventory.org/
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Dans la rubrique “Package based installation”, nous sélectionnons le 

système d’exploitation sur lequel nous voulons ajouter l’agent. En 

l'occurrence, il s’agit dans notre cacs de Windows. 

 

 

Ensuite, nous descendons jusqu’à la rubrique “Get the installer” et 

cliquons sur le lien : 
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Cela nous emmène sur le site github. Dans “Windows installer”, nous 

choisissons la version de notre système d’exploitation. La version 

concernée est x64. Une fois le lien cliqué, l’installeur se télécharge.  

 

Dans l’explorateur de fichier, dans téléchargement, nous double 

cliquons sur l’installeur pour lancer l’installation.  

En premier lieu nous devons choisir la langue : 
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Nous fermons toutes les applications et fenêtres ouvertes sur le poste 

comme demandé avant de poursuivre l’installation. 
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Nous acceptons les termes d’utilisations de la licence. 

 

Nous vérifions ensuite qu’Inventory est bien sélectionné, puis passons à 

l’étape suivante sans cocher d’éléments supplémentaires puisque nous 

n’en avons pas l’utilité.  
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Il faut ensuite choisir où installer l’agent. Nous laissons l’emplacement 

par défaut. 

 

Puis il faut choisir où les données seront envoyées, là nous laissons 

également l’emplacement par défaut.   
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L’installation se lance 

 

 

Et c’est terminé. 
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Nous installons ensuite n’importe quel logiciel pour tester la remontée 

logicielle. Nous avons décidé d’installer VLC. 

Ensuite nous ouvrons à nouveau le navigateur et tapons :  

http://localhost:62354 

Nous pouvons voir que FusionInventory s’est bien installé. Nous 

cliquons sur “Force an Inventory”, pour forcer la remontée automatique 

du client Windows ainsi que les logiciels installés. 

 

Nous retournons maintenant sur l’interface web de GLPI.  

Dans “Parc”, “Ordinateur”, nous pouvons apercevoir notre machine 

virtuelle Windows 10. 

 

 

http://localhost:62354/
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Et dans “Parc”, “Logiciel”, nous pouvons voir non seulement VLC installé 

précédemment, mais également les agents Zabbix et FusionInventory. 

 

 

GLPI est donc maintenant opérationnel. 


